KOMUNIKACE
Charakteristika

Komunikaci prostfednictvim elektronickych médii 1ze efektivné vyuzit pro kontakt ulitele se
studenty, pro kontakt mezi samotnymi uciteli. nebo dal§imi ucastniky vzdélavaciho procesu. Tato
oblast stavi na znalostech a dovednostech ziskanych v rdmci celku Internet a E-mail kurzt Z.

Cil
« procvicCit praci s elektronickou postou prostfednictvim webového rozhrani

« nastinit moZnosti komunikacnich prostiedkii poc¢itatovych siti
- predvést a ukazat aspekty, vyhody a nevyhody jednotlivych zplsobi elektronické komunikace

Elektronicka posta, e-mail

Rychlé opakovani aneb co jiZ mame umét

- préce se slozkami, vytvoteni podslozky, pfesun zprav do (pod)slozek
+ vyhledéavani ve slozkach pfijatych a odeslanych zprav, manipulace se zpravami
- potvrzeni o doruceni, priorita zpravy (stupen dulezitosti),

Témata

. pristup k ptispévkim prostiednictvim postovniho klienta a webového rozhrani, vyhody a
nevyhody obou feseni

« prace se skupinami (distribuéni list), skryta kopie

 format zpravy (prosty text, HTML)

- prohloubeni prace s prilohami, nebezpeci pocitacovych vird, antivirové feseni na stanici, pro
server a u poskytovatele Internetu

- komprimace, ptenos vétsiho objemu dat

- elektronicky podpis (pouze zakladni princip), Sifrovani zprav

- netiketa (netiquette) — etika v elektronické posté, nevyzadané zasilky, spamming, hoax

RozSifujici moZnosti
+ prace s adresafem, tisk kontaktti, export kontaktti, zaslani kontaktu (vizitky) e-mailem
+ moznost nastaveni ,,automatického* podpisu na konci t€la zpravy

- filtry, pravidla tfidéni dorucenych zasilek, blokovani odesilatele
+ nastaveni poStovniho klienta (adresy ptichozich a odchozich servert, atd.)

Elektronicka e-mailova konference, diskusni forum

Témata

- princip a funkce elektronické konference

- pfistup k pfispévkiim prostfednictvim e-mailu a webového rozhrani

- typy konferenci (podle atributii vefejnost, otevienost, moderovanost)

+ vhodné ukazky funkcnich konferenci (napft. zs-skoly, str-skoly na www.spomocnik.cz)

RozSifujici moZnosti
. seznameni s navodem, CKD — &asto kladené otazky (FAQ) , netiquette — etika na siti, pravidla

chovani v konferencich
- ptihlaseni do konference

Uvodni modul P — Komunikace



- Cteni piispévkl

+ zaslani ptispévku

- zaslani odpovédi na prispévek

- zména nastaveni, zaslani ptikazu (napt. HELP)
- odhlaSeni z konference

- zaloZeni nové konference

Chat

Témata

- zakladni funkce a vyuZiti on-line chatu
- funkce akronymi a emotikoni (smajliki)

RozSifujici moZnosti

- zpusoby on-line chatu, ptistup pfes webové rozhrani nebo specializovany program (instant

messaging, ICQ, jabber, atd.)
- ptihlaSeni do diskuse, odhlaSeni z diskuse
+ volba a smysl ptezdivky
+ prochédzeni mistnosti (t¢émat diskusi)
- stalé a docasné mistnosti
- zakladéani a ruseni mistnosti
- funkce spravce chatu
- Septani mezi dvéma ucastniky

Dalsi komunikacni prostredky

- video konference
. ]P telefonie

+ internetova radia, televizni vysilani pfes Internet

« kolaborativni prosttedi
« e-learningové kurzy, on-line vzdélavaci kurzy

Hodinova dotace
3 hodiny

Navazujici a rozsSifujici modul

Vyuziti pocitacovych siti ve vzdélavani.

Doporucena literatura a zdroje k procviceni

. Vyukové materialy portalu Ceska $kola <http://vyuka.ceskaskola.cz>

« Ucitelsky spomocnik a jeho diskusni fora <http:/www.spomocnik.cz>

+ Netiketa pro elektronickou postu a konference <http://www.mizoch.net/zavinac/netiketa.html>

« Netiketa obecné <http:/www.earchiv.cz/axxxk160/a705k164.php3>

« Baranek, T.: Smileys — strucny pruvodce emotivni elektronickou komunikaci, ComputerPress,

Praha 2000

+ Antispam — Server o spammingu <http://www.antispam.cz>

+ Hoax — §ifeni poplasnych zprav <http://www.hoax.cz>
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Pouzivani ¢eStiny na Internetu <http://www.cestina.cz>

Uschovna — pfedavani vétsich soubort <http://www.uschovna.cz>

Ella — spole¢nost pro elektronické vzdelavani <http:/www.ella.cz>

Moodle — systém zdarma na podporu vyuky prostfednictvim on-line kurzt <http://moodle.org>,
<http://kraken.pedf.cuni.cz/moodle>

On-line vzdélavaci systémy WebCT <http://www.webct.com>, BlackBoard
<http://www.blackboard.com>, LearningSpace <http://www.lotus.com>, Yahoo!Groups

<http://www.groups.yahoo.com>
On-line vzdélavani anglického jazyka <http://www.e-academy.cz>

On-line aplikace pro Skoly <http://www.skolaonline.cz>
Sprava e-mailovych konferenci <http://www.pandora.cz>

Igiho stranka o virech <http://www.viry.cz>

Spoluzaci — komunikace spoluzakt <http://www.spoluzaci.cz>

Priklady aktivit

Najdéte na Internetu v§eobecné informace tykajici se elektronickych diskusnich for a zpiisobu,
jak se do nich ptihlasovat, odhlaSovat, atd. Tyto informace prostudujte.

Najdéte na Internetu zajimavé diskusni skupiny zabyvajici se vzdélavanim nebo Skolstvim. Do
nekteré z nich se piihlaste.

Vyzkousejte si n¢jaky chat zdarma, kde neni nutné se zaregistrovat (vystupujete jako navstévnik,
guest). Poté se zkuste zaregistrovat (vystupujete pod zaregistrovanou prezdivkou) a porovnejte
vyhody a nevyhody.

Zkuste si na serveru Pandora.cz vytvofit vlastni elektronickou konferenci pro nékterou
ttidu/skupinu, kterou ucite a vyzkousejte si tak elektronicky styk se svymi zaky.
Najdéte na Internetu ukazku sitové netikety a popsané priklady jejiho nejcastéjSiho poruSovani.

Nastavte ve svém klientu elektronické posty (resp. prostiednictvim webového rozhrani) pravidla
pro filtrovani ptichozich zprav tak, aby vSechny zpravy, které ptijdou do vasi schranky z urcité
adresy, byly automaticky pieposlany na vas mobilni telefon.

Domluvte si s kolegy mezi sebou jasné potadi (Stafetu). Kazdy ucitel musi ndsledujicimu predat
(pfeposlat) dosly e-mail a na posledni fadek pfipsat dosud nezminény emotikon (smajlik) a jeho
vyznam. Kopie kazdého dopisu se zasila lektorovi.

Ptihlaste se do n¢jakého kratSiho on-line vzdélavaciho kurzu a absolvujte jej. Formou e-mailu
odeslete svému lektorovi kratkou zpravu o vysledcich a vasich dojmech z kurzu.

Domaci ukol

Domluvme se na néjakém case, ve kterém se vSichni sejdeme na chatu. www.xko.cz, mistnost
sipvz. Do té doby vSichni vytvofi kratkou (3—5 snimkt) prezentaci jako doprovod k jedné
vyucCovaci hoding. Pfi chatu budu poskytovat online konzultace k tvorb¢.
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